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Sevilla, 20 de Noviembre de 2020

Estimadas familias,

Sabemos las dificultades que presenta el seguimiento de la mensajeria de Educamos,
dado que los correos electrdnicos (e-mails) no son notificados ni se visualizan desde la App de
Educamos para moviles y es necesario abrir la plataforma desde un ordenador para
comprobar si hay nuevos e-mails en relacién a vuestros hijos/as.

Como parte del proceso de integracion de la plataforma Educamos, se han habilitado
ciertas funcionalidades que permiten configurar el reenvio de los e-mails de Educamos a
vuestro correo personal habitual, de forma que cuando se reciba un e-mail en Educamos,
éste se reenvie directamente a vuestro correo electrdnico personal sin que tengamos que
acceder expresamente al gestor de correo de Educamos para comprobar si hay mensajes
nuevos.

Esta configuracion debe hacerla cada persona usuaria de Educamos siguiendo los
siguientes pasos:

Una vez en el gestor de correo electronico de Educamos:

1. Abrir la pantalla de configuracion mediante la rueda dentada de ajustes de su Outlook
arriba a la derecha
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2. Seleccionar el texto que aparece abajo en azul "Ver toda la configuracion de Outlook /

Correo / Reenvio".
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3. En la pantalla de configuracion, introducir la direccion de e-mail personal.
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Se recomienda seleccionar en la configuracion del reenvio la opcion "Mantener una copia del
correo electronico reenviado en este buzon" para que los mensajes se guarden también en la
bandeja de entrada de Outlook (Educamos).

Esperamos que esta nueva posibilidad siga mejorando la comunicacién Centro — Familia, tan

importante en estos tiempos.

Saludos cordiales.
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